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Las ventas del afio pasado de esta compafia fuer§d.d millones, sobre los cuales se

realizaron utilidades por $283.000 antes de impge&| Sr. Kavanaugh, presidente de la

compafia, decidié tomar medidas para mejorar latagecomo las utilidades. Después de

conversar en el Oruro Country Club con varios amigsociados y con su asesor

empresarial, por quien tiene considerable respaweanaugh, expuso sus planes para poner
a la compafia en mejor posicidn financiera. Conwata junta especial de estrategia a
todos los 42 vendedores.

En varias sesiones de esta Juntag ﬁavﬂ A@Wntes anuncios:

1. La compafia necesit as y esfuerzos
la fuerza de venta
2. Para ayudar al inc
investigacion delme cado encabezado por Don Kamnraxpen
gue opera en [a pafia en el area de ventas.
3. El actual programa de costos de los productos Iparaendedores

justado. Esto

es necesatrj ido a que determinados cargoshque se hacen par uctos de la
compafia bren sus costos. Sin embargo, es casps pueden uestos en
vigor algunasreducciones en los cargos por la ediap

4. El actual contrato de ventas bajo el cual traba@ao/endedor permanet@{*ntacto. La
compania tinuara reconociendo que cada vendeslarn hombr negocios
independiente (independiente en todas las acciiesconsidera como individuo, no
como empleado). Especificamente, los vendedoresnoamran negociando el precio
pagado por el cliente. Sea que el margen recibisicepvendedor permanezca dentro
del 23 0 25% del precio de venta al cliente, ddpemn del precio que el vendedor
obtenga para el producto. Como se mencion0, ser&ét al vendedor a un precio
mayor por determinados productos.

5. Se agregara una nueva linea de productos a loshgua maneja la compafia. Algunos
vendedores pueden considerar que esta nueva kndangasiado sofisticada para su
manejo. Requerira un conocimiento del nuevo primdyain buen arte de vender. Esta
nueva linea de productos representara la entrd@a@@mpafiia a un enorme mercado,
comprendiendo mayor cantidad de unidades vendidasgalesquiera de los actuales
productos de la compafiia.

Las dos ultimas horas de la junta se dedicaronngestar las preguntas del personal de
ventas. Después de esto, la junta se disolvio.
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Seis meses después los registros mostraron quel&@nientas como las utilidades habian
declinado muy seriamente. Esta situacion es encedpeitica, pues la compafia esta

operando a costos indirectos muy elevados, delridoipalmente a los grandes gastos para
la investigacion del mercadeo y a los esfuerzogprenocion para la nueva linea de

producto.

Recientemente Kavanaugh hablo con personas clavesntas, respecto a hacer un cargo
a prorrata sobre cada pedido para cubrir los gatda investigacion del mercado que, en
ultimo analisis, se hace para ayudar a los vendsdarhacer las ventas. Los vendedores
opusieron una fuerte resistencia a tal propuestebién, dos meses atras, con el fin de
compilar un manual, la compafia solicito que caeladedor describiera por escrito una
experiencia que mostrara como se gan . Q nuﬁcomo se superaba una objecion

a la venta, o un antiguo cliente % a recibido una contestacion
en la compafiia. g\c

Opia
@ in saber que hacer. Kavanadgo qu yo se mostraban
eria obligado a hacer alguambios drasticos. @

Kamura expreso la
compensacion y e
mejoras pronto, se

e que los vendedorepanecen Interesados en mejorar su

. =
Usted como e lista en el area de control adstiativo responda:
¢ Cuél es el pr a que enfrenta la compafia? m
¢, Cudles son acciones hacia Kavanaugh? @dscut N

Detalle su re ndacién a los gerentes de la diimpa

Nota: Esta actividad debe realizarla en pareja y enti@da proxima semana para su
discusion en clases.
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