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Valerie Davis fue promovida a jefa de la unidadcdentas por pagar. Con anterioridad
estaba a cargo de las relaciones con los cliengegendo un trabajo muy respetable — lo
bastante bueno para ganar la promocion -. Se W& con las personas, aprende con
rapidez y es en extremo leal a la compafiia. Algseosorprendieron cuando se enteraron
de la promocion, pero la mayoria se daba cuentgudeDavis era ambiciosa y manejaba
bien el juego de la politica de la oficina.

Unas semanas después de que Valerie Davis tomé&ifuosde su nuevo puesto, su
supervisor Mark Shidelr, comen o ir queja idad de contabilidad de costos
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recibido. @

No era ningun secreto que Tom creia que €l dellier macibido la prom on base en
sus antecede preparacion, servicios a lgaidia y conocimie el trabajo.

Valerie reviso \la-informacion disponible y encontyde el volumen de s dad habia
disminuido aproximadamente un 11% durante las akig semanas Sin e 0, observo

que todos Ioﬂnpleados de facturacién pareciar estipados durant% horas de
trabajo.

Hablo con el anterior jefe de cuentas por pagar greerd de que Hattie Zurk, una de las
seis empleadas de facturacion, era la fuente déonuabajo impreciso y lento cuando se
recibieron quejas seis meses atras. Valerie hatgividualmente con cada una de las
empleadas de facturacion y les pidié que cooperamata eliminacion de errores en su
trabajo. Cada una le aseguro su completa colaldorgogéro los errores persistieron.

Varios dias después, Valerie decidié ordenar aiddatta Janice (otra empleada de
facturacion) que le entregara a ella su trabajoa pama doble comprobacion. En
consecuencia, la mafiana siguiente inform6 a Jatecese procedimiento y recibio las
respuestas “muy bien, si eso es lo que desea”.d@aralo Hattie fue informada, se mostré
sorprendida y perdi6 la calma, gritando, “ime estdando la culpaj jmi trabajo esta bien;j
ilo revisé con todo cuidadoj jesta tratando de alssise de mi y poner a una amiga; j
todas hemos estado esperando que usted cambieséag™c Valerie le explico que ella no
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estaba culpando a nadie y que no tenia planesrgesanendar que saliera alguna de las
empleadas de facturacion. Pero Hattie no estabaenoida.

Al dia siguiente Hattie llamo6 por teléfono que batalemorada y no se presentaria al
trabajo sino a las 2:00 Pm. Durante el almuerzowoamigo de ventas, Valerie se entero
de que una amiga intima de Hattie estuvo compra@aetdn Preston Wilson, ingeniero de
investigacion y desarrollo. El ahora esta saliecao Valerie.

Usted como especialista en el area de control adstiativo responda:
¢,Cual es el problema que enfrenta la compafia?
Comente sobre el manejo de Valerie Davis de lasesrde facturacion en su unidad.

¢,Que consideraciones claves en el control adnatiigtrsaca este caso a la luz?. Discutalo.
¢,Cual es la accién que recomr@ ar ?. @

Nota: Esta actividad ealizarla en pareja y enti@da pr semana para su
discusion en clases
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