UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR 1
UNIDAD EXPERIMENTAL PUERTO ORDAZ
CATEDRA: CONTROL ADMINISTRATIVO

TEMA I
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE CONTROL

Técnicas de Control

Recordemos que el Proceso para asegurar que lagladgs reales se ajusten a las actividades
planificadas, es lo que denominamos Control, y pstenite mantener a la organizacién o sistema en
buen camino.

La palabra control ha sido utilizada con variosfgrdntes sentidos:

@ Control como funcion coercitiva y restrictiva, pardibir o impedir conductas indeseables,
como llegar con atraso al trabajo o a clases, fesmEmdalos, etcétera.

@ Control como verificacion e@wlp a rrecto, como verificar pruebas
0 notas.
& Control como com iGn con algun estandar deeefea comao pensar una mercaderia en

@

@ Control como inﬁi’én administrativa, esto es, cdmouarta etapa del pr@) administrativo.

Como lo indicamos_en;el desarrollo de la Unidad lcerelacionado a los Fun tos del Control,
recordemos que estg constituye la cuarta y ultimpaedel proceso administrativo. Este tiende a
asegurar que las se hagan de acuerdo @xp&gativas o conforme fue planeado, organizado y

dirigido, sefalando las fallas y errores con eldinrepararlos y evitar que se repitan. Tenient® es
basamento como una premisa podemos decir queregisiro (4) Factores que deben ser aplicados al
Proceso de Control

Cantidad

Tiempo

Costo

Calidad

PowpbdPE

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y U#lmo es eminentemente cualitativo.
El factor cantidad se aplica a actividades en lae gal volumen es importante.

A través del factor tiempo se controlan las fegitagramadas. El costo es utilizado como un indicado
de la eficiencia administrativa, ya que por mede @ se determinan las erogaciones de ciertas
actividades. La calidad se refiere a las especibces que debe reunir un cierto producto o ciertas
funciones de la empresa.
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Controles utilizados con mas frecuencia en Los Faets del Control

Cantidad Tiempo Costo Calidad
Presupuestos Estudios de tiempos Presupuestos Evalua_cllon de i
actuacion

Estimaciones Fechas limite Costo  por metrOPruebas psicoldgice
cuadrado

Prod_uctos Programas Costos estandar InspeCC|ones

terminados visuales

Unidades vendidas Tiem@&ro! iGerfes

Unidades rechazadl on del trabajo Contabilidad g ||ento de

Inventarios !“Procedimientos Productividad Info

personal

Medicion de@ajo Estandares Rgndlm!gnto Procedi S
s/inversion

Prondsticos Estandares

Control de Calificacion de

inventarios meéritos

S

Técnicas de Control

Técnica: Conjunto de procedimientos propios de un arteyoctdeu oficio. Habilidad con que se utilizan

esos procedimientos. Método habilidad, tactica

Tomando en cuenta la definicion de la palabra ¢&crde puede definir a las técnicas del controlocom
todos los procedimientos 0 métodos usados un wami@acion para controlar o supervisar un proceso

automatizado o actividad humana.

Existen diferentes técnicas de planeacién-contte gsa un ejecutivo. Por ejemplo, las normas
administrativas que son un tipo de planeacion itapoe, también se usa para propoésitos de contmol. E
forma similar los presupuestos son planes, y su asecuadamente llamado formulacion de
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presupuestos, es esencialmente una funcién deotadf como los estudios de evaluacion de personal
estan realizados de acuerdo con el proceso deotontr

A continuacion se muestra algunas técnicas dealanas comunmente usadas:
CONTROL DE PRESUPUESTACION:

El Presupuesto y la Presupuestacion:

Un mecanismo ampliamente usado para el control rasirativo es el presupuesto. Lo cierto es que
tiende a suponerse que la presupuestacion esuesogoor excelencia para el ejercicio del con®oh.
embargo, también son esenciales muchos recurspsesapuestarios. Los presupuestos obligan a la
planeacion y permiten que la autoridad sea delegidperdida de control. Es decir, la reduccién de
los planes a numeros definitivos obliga a usar ctlaae de método que permite al administrador ver

claramente qué capital sera necesario, par au ggrtle y qué costo, ingreso o unidades de insumo o
producto fisico incluiran sus planes.

Una vez hallado esto, puede@ mas IlbrerriarEeltorlda pa ar el plan dentro de los
limites del presupuesto. L@ puestacion esrfaulacion de plane* un determinado periodo
futuro en términos numeér Como tales los pressips son estados ultados anticipados, en
términos financieros —%ﬁn los de ingreso ytakpib en aspectos no fi —como en el caso
de horas de mano de obra directa, materiales, &sldigico de ventas o um@ de produccion -. Se
dice que los presupuestos es la monetizacion dedass. @

Propésito de la Pr estacion
Mediante la formula de planes en términos nicusry su division en partes :- es con las partes
en que esta dividi organizacioén, los presupsesorrelacionan la planeacié permiten delegar

autoridad sin pérdida de control. En otras palabvesducir los planes a numérico obliga a ciertaecla
de orden que permite a los administradores detamciaramente que capital serq gastado por quién y
donde y que egresos, ingresos o unidades de insuprasiuctos fisicos implican los planes.

TIPOS DE PRESUPUESTOS

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y GASTOS

Con mucho los presupuestos mas comunes son ageellos que los planes de ingresos y de gastos de
operacion se formulan en términos monetarios. B eiémental de estos es el presupuesto de ventas,
el cual es la expresion formal y detallada del gstino de ventas.

PRESUPUESTO DE TIEMPO, ESPACIO, MATERIALES, Y PRODUCTOS

Muchos presupuestos se expresan mejor en cantigade=n términos monetarios. Aunque lo usual es
que se les convierta a términos monetarios, sonhounds significativo en cierta etapa de la
planeacién y el control si se les expresa en t@snile cantidades.
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE CAPITAL
En los presupuestos de gastos de capital se detarmspecificamente gastos de capital para planta,
maquinaria, equipo, inventario y otras partidasdd&a lenta recuperacion de las inversiones de las
empresas en planta y equipo, por lo general losupreestos de gastos de capital deben vincularse con
la planeacion a largo plazo. Sirve para evaluarrativas posibles de inversion y conocer el mdeto
fondos requeridos y su disponibilidad en el tiempo.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

El presupuesto de efectivo es sencillamente unjstmo de ingresos y egresos de efectivo con brase e
el cual medir la “experiencia” real de efectivo.nit@én se le denomina Presupuesto de Tesoreria se
formula con la estimacion prevista de fondos difiden en caja, bancos y valores de facil realizacié
consolida las diversas transacciones relacionadasla entrada de fondos monetarios (ventas al
contado, recuperaciones de cartera, ingresos farasc etc.) o con salida de fondos liquidos

ocasionados por la congelacion de deudas o UIEB de créditos o proveedores o0 pago de
nomina, impuestos o dividendos. Se fgr Ia . meses o trimestres.
llustracion del Presupuesto d

@@

1
Entrada i i Operaciones relacionadas i i Salida
—p —E— Ventas |-1-E— con caja —p-: | Compras qi—q—
I i | !
| 1 -~ !
| Cuentas por cobrar ‘ : AT | Inversiones —'—:
1 1 e 1 S | |
1 I I 1 1
| Ingresos por ! ] |
] = ] I A 1
——| inversiones realizadas ! 7 [ - | | Costos y gastos *
1 - 1 I ~, | U
| votros i | ~ [,
| 4E_I . i S
Otras operaciones financieras
Cobros ‘ Pagos -l
T
|
6 TESORERIA |
. SALDO INICTAL
'::: Entradas de dinero ‘ Salidas de dinero
= » —
= Saldo minimo requendo
= < SALDO FINAL
= > - — -
> FINANCIACION
Intsrma v - Externa

Fuente: Burbano, 1990: 224
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El esquema precedente, consta de tres grandes
grupos, el primero identificado con A presenta el total
de efectivo disponible antes del financiamiento, estd
constituido por el saldo final de caja del periodo anterior,
el cual estd disponible para el periodo que se inicia, el
cobro a clientes por ventas, tante del periodo pasado
como del que se presupuesta y los ingresos
extraordinarios por diversos conceptos como pueden ser
mtereses por inversiones de largo plazo o por préstamos
otorgados, venta de activos fijos, cobro de dividendos
de acciones de ofras empresas, enfre ofros.

El segundo prupo identificado por B refleja los
egresos totales conformados por los pagos a proveedores
de materias primas y de bienes y servicios en general,
pago de nomina fija y variable, pago de pasivos de corto
y de largo plazo que se venzan durante el periodo
presupuestado, asi como erogaciones por conceptos
extraordinarios como puede ser la compra de activos
fijos o el pago de dividendos. El efectivo necesario
(EN) agrupa las necesidades del mismo para cubrir los
egresos totales (B) v el saldo minimo deseado de caja
que la empresa fija como razonable para imprevistos.

El tercer v Gltimo grupo del presupuesto de
efectivo identificado por € presenta el financiamiento
neto v es el que, de acuerdo con el excedente o faltante
de efectivo (A — EN), le permite al gerente tomar
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decisiones en cuanto a si debe mnvertir, en caso de
disponer de excedentes de efectivo, para lo cual debera
seleccionar las mejores alternativas de inversidn de
corto plazo, es decir, aquellas que le proporcionen
mayor rentabilidad y le permitan disponer del dinero
invertido en el momento en que lo requiera, o si debe
buscar fuentes de financiamiento, en caso de obtener
déficit, en razon de ello, el gerente debera seleccionar
aquellas opciones de financiamiento de costos mas
bajos v con posibilidades de ser canceladas en el corto
plazo. En ambas situaciones, invirtiendo o
endendandose, debe lograr el objetivo de la gerencia
financiera, es decir, “maximizar el valor de la firma, a
través de la maximizacién del valor de las acciones™.

Para fines practicos este esquema se desarrolla
seglin lo indicado en el cuadro N° 1

Se observa una caracteristica distintiva del
presupuesto de efectivo, como componente del
presupuesto maestro v es el hecho de constituirse en
una herramienta de gestion de corto plazo, el gerente
financiero desarrolla el presupuesto de caja para
periodos menores o iguales a un afio, asi es posible
preparar presupuestos de caja desde periodos minimos
de una semana hasta periodos de un afio maximo. Por
esta razon ante excedentes v necesidades de efectivo
se escogen inversiones v fuentes de financiamiento
de corto plazo respectivamente. Por otra parte, se
destaca la importancia del presupuesto de capital, cuya

Riesgos de la Presupuestacion

Los presupuestos se emplean en la planeaciongngbt Lamentablemente hay programas de control
presupuestal tan exhaustivos y detallados quetaesuiuy pesados de elaborar, pocos significatisios e
la practica y excesivamente costosos.

SOBREPRESUPUESTOS

Siempre se corre riesgo al sobrepresupuestar,esstde determinar en detalle hasta los gastos mas
insignificantes, y de privar asi a los administradode la necesaria libertad para la administragen
sus departamentos

Atropellamiento de las Metas de la Empresa

Otro riesgo estriba en permitir que las metas @sstarias sean mas importantes que las metas de la
empresa. En su afan por mantener dentro de lotetindel presupuesto, los administradores pueden
olvidar que deben lealtad prioritaria a los objetide la empresa.
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Ocultamiento de Ineficiencias
Otros de los riesgos presentes en la presupueastae® la posibilidad de utilizarlas para ocultar
ineficiencias. Los presupuestos tienden a bajansprecedentes; el hecho que en el pasado se haya
efectuado cierto gasto puede convertirse en evidegcsu racionabilidad en el presente.
Si la realizacion de presupuesto no se basa emrawision permanente de normas y factores de
conversion por medio de los cuales la accion pldensa traduce a términos numéricos, un presupuesto
puede ocultar una administracién descuidada ecirefe.

Causa de Inflexibilidad

Quiza la inflexibilidad sea el mayor riesgo de possupuestos. Aun si la presupuestacion no seautili
para remplazar a la administracion, la reducciépldees a términos numéricos les concede a estos un
engafnoso caracter definitivo.

Es perfectamente posible que los hechos demudstneecesidad de gastar mas en cierta fuerza de

trabajo o en determinado tipo de material no®te0, 0 que las ventas rebasen o queden por
debajo de la cantidad pronosticada. ‘ obsoleto a un presupuesto casi tan
% f®edbs a istragdores deben mantenerse dentro de

ulifica

pronto como se le formule; si, de-C
la camisa de fuerza de sus pr

Presupuestos variables @ i W/

Dado los riesgos que |van de la inflexibdidke los presupuestos ista de que la buena
planeacién se basa en-las maxima flexibilidad cosgpel con la eficiencia@éﬁa vez es mayor la

atencion que se le da a_los presupuestos variabliexibles. Estos presupu@se disefian con la
mente puesta en | gt7)ilidad de que varien, sacpar lo general de variac en el volumen de
ventas u otra medi produccion, de modo qugranmedida se limitan a mesupuestados de
egresos. El presupuesto variable se basa en usisudié@ partidas de gastos para rminar com® deb

variar cada costo ﬁrrespondencia con variasienel volumen de produccio

CONTROL NO PRESUPUESTARIO

RECURSOS TRADICIONALES DE CONTROL NO PRESUPUESTAL

Existen, desde luego, muchos recursos tradicionddesontrol no relacionados con presupuestos,
aunqgue algunos de ellos pueden relacionarse y amspl@into con controles presupuestarios.

Entre los mas importantes se encuentran 1) los @mstadisticos 2) informes y andlisis especialdés 3)
auditoria operacional 4) la observacion personal.

Balance General Comparativo

Son especialmente Utiles en el control del funaideato general de la empresa. En el puede
observarse los cambios que se efectian y analit@ssdesarrollos generales. Un resumen de las
partidas del balance general que abarquen un peniedtivamente largo, muestra importantes

tendencias y permite que el gerente obtenga umrgiapion amplia de la actuacion general y de lo que
pudiera ameritar algunas modificaciones.
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Estado de Ganancias y Perdidas:
Muestran en forma breve el monto del ingreso, éakidciones y el ingreso neto. Estados de ganancias
y perdidas comparativos permite al gerente localizéificultades y ponerles remedio.
Se pueden crear Estados de Ganancias y Perdidasvies) utilizandolos como metas hacia las cuales
tender. La actuacion se mide con referencia arastess, que equivalen a normas para fines de control
Este tipo de instrumento se aplica mas comunmenteaaempresa completa o, en el caso de una
corporacion, a sus subsidiarias. Cualquiera semitdad el gerente, debera tener suficiente autrida
para manejarlo, porque de otra manera, este néar@vimtegramente las actividades sobre las cuales
pueda él ejercer control, y por lo tanto no serbusm medio de control.

Auditoria Financiera:
La auditoria financiera es la inspeccion peridodiealos registros contables, para verificar quesesto
hayan sido adecuadamente preparados y estén ostrextemas ayuda al control general de la
empresa.

Se realiza para hacer comprobacio
evalla los proyectos, actividade
Permite hacer comparacion

os y al mismo tiempo revisa y

lo que en realidad esta

logrando. Pone en evidenci quier desviaciG@e pfrecen sug "~ de acciones correctivas.
Este tipo de auditoria de ros contables ypntep de la misma area, debe ser realizada por una
firma externa de contal]blicos.

Saber que los registros sgn precisos, ciertosacderdo con las practicas les aprobadas forma
una base confiable paraéos propésitos de un bouinot general. @

Auditoria Administr@

Es la confrontacion-periddica de la planeacionaoizacion, ejecucion y control istrativo deun
compaiiia. Revisaﬁgasado, presente y futuro geesian Ademas, chequea las entes areas de la
compafiia con el finde verificar si estan lograedméaximo resultado de sus esfuerz

Solo se puede realizar una auditoria administraivana organizacion que tenga suficientemente
tiempo funcionando. Esto ayuda a establecer un Omatrde su comportamiento.
Los beneficios de este tipo de auditoria son: ajigken de las nuevas politicas y practicas, tanto
respecto a su conveniencia como a su cumplimidntédentificacion de areas débiles dentro de la
organizacion, que requieren mayor apoyo, c¢) Mejomunicacion, esto permite informar a los
empleados del estado de la compafiia, d) Mide dbgia efectividad de los controles administrativos
actuales, e) La auditoria administrativa se ocugh punto de vista general, no evalia el
funcionamiento personal.

Los resultados de la auditoria administrativa sftejados en un reporte de auditoria que estatescri

desde un punto de vista y con un estilo que preseggultados y recomendaciones objetivas,
haciéndolos tan impersonales como sea posibleraBhjp del auditor es practicar la auditoria; la

implantacion de sus recomendaciones es potestapbamite que tenga la autoridad suficiente sdbre e
area o la actividad de que se trate. En otras @aabi un funcionario puede hacer el cambio desead

un reporte de auditoria debe ir dirigido a el.
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La auditoria en si certifica: a) Lo que la organida ha hecho por si misma y lo que ha hecho para s
clientes o receptores de los productos o0 servigies proporciona, para esto debe evaluar ciertos
factores tales como: atributos de estabilidad firexa, eficiencia de la produccion, efectividadlan
ventas, desarrollo del personal, aumento de uliéidarelaciones publicas y responsabilidad cieiza,

Reportes — Informes:

Son todos aquellos que facilitan el proceso derobneéjemplo reportes de produccion, informes de
embarque, reportes financieros etc. El estudioatedatos que ellos arrojan y su comparacion con
otros reportes similares, ayudan al gerente a lamdode decisiones y a un mayor conocimiento del
estado de la empresa.

Andlisis Estadistico

Es muy importante para un buen control los anatistadisticos de los innumerables aspectos de la
operacion de un negocio 0 empresa,-as A @30 ara de estos, ya sean historicos o de
prondéstico. La mayor parte de los inistradoo @
le presenta en forma gréfica, a
presentados en forma tal qu
significa un aumento del
esperaba? ¢ Cual era el'estay ? ¢ Qué tan seridessiacion? ¢ Quién este

Puesto que ningun adm'gistrador puede hacer nadeespecto al pasado, es @ial gue los reportes
a

estadisticos muestr ndencias para que lasnpsrgoe los observan pued apolar y estimar el
rumbo, o tendencia. o significa que la mayotepde los datos, cuando semntan en graficas,
deben estar disponibles en promedios de tiempas @aninar las variacione idas a periodos

contables, factoreﬂétacionales, ajustes contapledtras variaciones aso%s con tiempos
determinados.

Grafica de Punto de Equilibrio:

La grafica de punto de equilibrio es un interesamétodo de control, ella ilustra la relacion ena®
ventas y los gastos de manera que indica qué volulméngresos cubre en forma exacta los gastos. Un
volumen inferior de las ventas con respecto algdetequilibrio ocasionarian perdidas y uno soperi
trae mayor utilidad. +

El punto de equilibrio también puede venir expresad unidades de articulos vendidos, porcentaje
usado de la planta o en términos similares. Coauémacia se confunde el andlisis de punto de
equilibrio con presupuesto variable. Aunque ambarsamientas utilizan en gran medida la misma
clase de datos basicos de entrada, el presupwesble tiene como propadsito el control de los @sst
en tanto que la grafica de punto de equilibriogarde pronosticar las utilidades, lo cual significe
debe incluir datos de ingresos.
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Ademas, dado que se les utiliza para el contradymeestal, el presupuesto variable puede reflejar
unidades de organizacion, en tanto que la graéiagtisza por lo general para conocer la reditudad
de determinado curso de accién, comparado con altexsativas.

Este andlisis es especialmente util en la planeagi@l control debido a que hace hincapié en el
impacto de los costos fijos sobre las utilidadeseatdas o costos adicionales. Es por ello queteties

de la utilidad de una empresa, se facilita por mcgdimiento grafico del punto de equilibrio
econdémico, ya que sirve como base para indicartasainidades deben de venderse si una compafia
opera sin perdidas. Los ingresos y costos totaldgerentes volimenes de ventas, pueden estimarse
gréaficarse.

Ejemplo: Una empresa presenta los siguientes datos.

Q Ccv Ch ﬂ@ @ = IT-CT
A
5,000 50,000 | 100,000 150,000 00000 50,000
v
10,000 100.000 100,000 200,000 200,00@( % ---------
o (—
15,000 1000 100,000 250,000 300,000 | — 50,000
—
U [
20,000 :Q)o,ooo 100,000 300,000 400,000 Mo,oo
30,000 300,000 100,000 400,000 600,000 200,00

A) Calcule el CT.
B) Determine los ingresos totales, mediante laesipn IT =q x P. unit (P.unit =20).

Otra forma de determinar el punto de equilibriaresdiante el procedimiento analitico, en el cual se
requiere hacer estimaciones del costo fijo, vagigldanancias; formulas:

Punto de Equilibrio en unidades = Costo fijo tdtatecio - costo

Cabe mencionar que la diferencia entre los ingrggodos los costos variables se les llama margen d
contribucion.
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Punto de Equilibrio en délares = Costo Fijo Totél / costo variable / precio de venta)

ObservacionesEl objetivo de analisis del punto de equilibrioedgle encontrar el punto en el que el
costo iguala a los beneficios.

Podemos apreciar que resulta interesante el mateejesta técnica del Punto de Equilibrio en la
determinacién de niveles de ingreso, asi como lehven requerido, que satisfaga las expectativas de
la planificacion considerada.

De igual forma, utilizar la técnica del Punto deuijrio en un modelo computacional permite realiza
el andlisis de sensibilidad en forma simple, ya esigosible involucrar diversas variables y manejar
una gama de alternativas que permiten a la diredadas empresas establecer estrategias conteastan
oportunidad y valorar el efecto del volumen vs.cRreen las utilidades. El analisis del punto de

equilibrio es un modelo muy atil cuan tr ude producto Pero generalmente supone
condiciones de certidumbre, lo ¢ @

Supuestos. Q %
enes son conocidos. y

1. Todos los costos y volufrien

2. Las relaciones costo men son lineales.

3. Toda la produccion puede ser vendida. @
Ventajas. S @
1. es simple y facil ualizar. m
2. se enfoca sobrellaTtentabilidad.

3. usa una presen{aci@ tanto grafica como algetrai

Andlisis del punto de equilibrio.

Los datos de costo volumen — utilidad quedan ssmtados graficamente en la forma de una grafica
de equilibrio, que revela la utilidad estimada e obtendra con distintos volimenes de ventas.
También indica las ventas minimas para no sufriligés.

Una compaiiia eficiente debe operar a un nivelrsupal punto de equilibrio para poder reponer su
equipo, distribuir sus dividendos y tomar providaagara su expansion. Debe tenerse en cuenta que
la depreciacion contable se basa en el costo atigie los articulos, mientras que la reposicion a
menudo ocurre en un mercado de costos mas elevados.

La gréfica de Gantt:

Los cronogramas de barras o “graficos de Ganttfoiueoncebidos por el ingeniero norteamericano
Henry L. Gantt, uno de los precursores de la ireyémiindustrial contemporanea de Taylor. Gantt
procuro resolver el problema de la programacioadlidades, es decir, su distribucion conformaa u
calendario, de manera tal que se pudiese visuaizsriodo de duracién de cada actividad, susafech
de iniciacion y terminacion e igualmente el tientptal requerido para la ejecucion de un trabajo. El
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instrumento que desarrollé permite también queig® &l curso de cada actividad, al proporcionar
informacion del porcentaje ejecutado de cada unellds, asi como el grado de adelanto o atraso con
respecto al plazo previsto. Aunque el conceptsireple, esta grafica, que muestra las relaciones de
tiempo entre los eventos de un programa de prodincse ha considerado como la innovacion
revolucionaria de la administracion. Lo que Gad#niificé fue que las metas totales del programa
deben considerarse como una serie de planes desiadentos) interrelacionados, que las personas
pueden comprender y seguir. Los progresos mas iemies de este tipo de control reflejan este
principio simple y también principios basicos datcol como la eleccion de elementos estratégicos o
criticos de un plan para verificarlos en forma adisa.

W

A - 2
B A 3
C - 2
D C 3
E Drr+1 2
F Br1-1 3
¢ DEF 3 S
H Grr 2

PERT (Técnica de Revision y Evaluacion de Programas

La técnica del PERT se utiliza se utiliza en foramaplia en muchas operaciones y en patrticular en
proyectos de construccion. Esta técnica capacit@asaadministradores para saber que tendran
problemas en areas como costos 0 entregas a ti@mpenos que tomen una accion ahora mismo. El
Pert obliga a los administradores a planear dehidoe es imposible hacer un andlisis del tiempo y
eventos sin planeacion y sin observar como encefdre si los elementos. Ademas, impone la
planeacién en toda linea de autoridad, debido acqda administrador subordinado debe planear el
evento del que es responsable.
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Concentra la atencion en elementos criticos qudgrueequerir correccion y hace posible una clase d
control con alimentaciéon hacia delante, una derafgetaria a los eventos subsecuentes y posiblemente
a todo el proyecto, a menos que el administrada@d@ude alguna manera recuperar el tiempo
reduciendo el de alguna otra actividad en el futuro

12

El sistema de red con sus subsistemas hace pdsibjie reportes y presiones para emprender acsione
al lugar apropiado y al nivel adecuado de orgaimracn el momento oportuno.PERT no es una
panacea. No lleva a cabo la planeacion, aunquepane. No hace que el control sea automatico,
aunque establece un medio ambiente en el que @slepapreciar y utilizar principios sélidos de
control.

Supongamos que se desea llevar a cabo un proyectmristruccion de locales comerciales para

arrendamiento, y para ello se han identificadsigsientes actividades. PERT y CPM estan basados

sustancialmente en los mismos conceptos, eseepan algunas diferencias fundamentales.
devid

Primero, segun fueron desarrollados, original 8, n PERT estuvieron basados en
estimaciones probabilisticas de la d ' afile I

io por resultado una ruta
probabilistica a través de unared\de.-actividgdas tiempo probabilista)de terminacion del progect
deterministas.

o

: %
ol
N
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NOMENCLATURA DE PERT

Simbolo Termino Significado

PERT Técnica para la evaluacion y revision de
programas (Program Evaluation and

Review Technique)

Actividad Un componente de trabajo que debe

- llevarse a cabo: una tarea dentro de un
proyecto general que tiene un punto

definido de iniciacion y otro de

terminacion.

O Evento Un nudo en la red que designa la
iniciacion y la terminacion de las

actividades. Un punto en el tiempo.

Red Una combinaciéon de nudos y de arcos
O ’ O que describe la légica de un proyecto.
Existe un punto definido para la iniciacion

y otro para la terminacion.

Ruta Critica La ruta a lo largo de la red, conformada
por varias actividades cuya duracién o
tiempo total es mayor que el de todas las
demas rutas posibles. La ruta que mas

presiona, es la mas riesgosa.

Tiempo de la ruta critica Tiempo total acumulado de todas las

actividades que conforman la ruta critica.

! Tabla tomada del librddDMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y LAS OPERACIONES , Everrett E. Adam, JR,
Pag. 478.
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Tiempo o Duracién esperado El tiempo esperado para la terminacion de

de una actividad una actividad. El tiempo estimado que
tiene una posibilidad de 50 — 50 de ser
sobre o sublogrado. El tiempo promedio o

duracién promedio de una actividad.

Tiempo Optimista Estimativo de tiempo con el cual se
lograra una terminacion mas rapida de la
actividad. Se tiene una posibilidad de 1 en
100 de terminar la actividad en un tiempo
menor a este y ocurrira si solo si las

condiciones son muy favorables.

Tiempo Pesimista Tiempo estimado con el cual se tiene muy
poca posibilidad digase de 1 en 100 de
terminar la actividad en un tiempo mayor
a este y ocurrira si solo si las condiciones

sean muy desfavorables.

Tiempo mas probable Tiempo estimado que constituye la mejor
suposicion sobre la duracion de la
actividad. Es el “modo” de la distribucion
de los tiempos de duracion de las

actividades // El tiempo mas probable.

Tiempo Esperado més Suma de todos los tiempos t. hasta el
proximo evento considerado. Se calcula en un
evento el tiempo mas proximo en que se
espera terminar todas las actividades
previas o el tiempo mas proximo en que

puede ocurrir un evento.

Tiempo permitido mas lejano El tiempo mas lejano en que puede
iniciarse una actividad pero permitiendo

aun que el proyecto culmine a tiempo. Se

Guia de Estudio
TEMA I
Técnicas y Herramientas del Control
Preparada por la Docente: Lcda. Romelia Rodriguez
Mayo 2006



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
UNIDAD EXPERIMENTAL PUERTO ORDAZ
CATEDRA: CONTROL ADMINISTRATIVO
calcula en un evento que designa el

comienzo de una actividad.

Th Tiempo de Holgura La diferencia entre T, y T, la cantidad de
libertad o latitud disponible al decidir en
gque momento iniciar una actividad sin
arriesgar el tiempo de terminacion del
proyecto total Ty =T, - T,

Q @ Representa una actividad AB, en la cual A
Red es el evento “Comience la Actividad AB” y

B es el evento “Termine (Complete) la
actividad AB”.

Q @ O Representa las actividades AB y BC pero
— —>

Red con la condicion de que la actividad AB

debe estar terminada antes de que pueda

iniciarse la actividad BC.

Representa las actividades AC, BC y CD

®_> ® pero con la condiciéon de que la actividad

- CD no puede iniciarse antes de que haya
e
terminado AC y BC. Las actividades AC y
BC pueden ocurrir al mismo tiempo y se

conocen como actividades paralelas.

BD no puede comenzar antes de que AB
D~ : |

Q @ se haya terminado CD no puede
\@/ Red

comenzar antes de que AC se haya
terminado AB - BD y AC - CD
constituyen rutas paralelas.

BC es una actividad imaginaria que se
e g <

Q ; QEd emplea cuando se necesita preservar la

I6gica de la red. Puede representarse de
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2 maneras, como se muestra. Una

actividad no imaginaria requiere tiempo.

s
Q /@Red La actividad CD no puede iniciarse sino

hasta que se hayan dado o mas bien
terminado AB y AC. Esta red tiene 2
rutas: AB — BC y AC — CD.

Si no estuviera disponible la imaginaria se

®—> @ tendrian entonces 2 actividades con los
L7 N mismos nudos de iniciacion y terminacion.
ega

Siendo asi que estas actividades no
tienen identidades Unicas se presentaria

confusion.

&5 @

s
]

) =

ol
N
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En que forma trabaja PERT?
PERT trabaja siguiendo los pasos que se enumearamtiauacion:

Todas las actividades del proyecto debe estamstaree identificadas.

Los requerimientos de secuencia entre las actieslddben estar determinados.

Deben construirse un diagrama que refleje lasioglas de secuencia.

Deben obtenerse estimativos de tiempo para lzeeadin de cada actividad.

La red se evalla calculando la ruta critica y owrasables similares de decision. La
evaluacion la constituyen el programa y el plamadicontrol subsiguiente.

6. A medida que el tiempo pasa y se acumula expedgseirevisa y se revalla el programa.

agrwnhE

Analisis de Cada uno:
El paso 1 es importante por que obliga al d|reetqmubducmon/operamones a planear. EIl momento en
el cual se hace lista de actividades es, a mefagpimera oportunidad en la cual los administrador
en la cual los administradores adqwe eI ¢ @ de DM Iejldad del proyecto.

3 er registrarse las relaciones de
tiempo que demandara cada
{precedencia que se utilizan

actividad del proyecto, deber D estar suma amera:llas rela(:lon@
tipicamente en PERT.

tienen bajo su respongabilidad llevar feliz térmid@ una actividad en ular. En algunas

Los estimativos del tiemkE se obtienen bien desdhtstéricos o de la exp Eia de aquellos que

circunstancias, los pos seran simplemente ooneaas educadas a la istracion. Deben
estimarse tiempos istas (to), tiempos pesasifp) y tiempos mas probabl con el fin de que
puedan calcularse a ecuacion siguiente,rapticesperado (promedio) de ca tividad.
(to + 4ty + 1)
Te=
6

En el siguiente ejemplo no se le daran secuenciasmbres, solamente encuentre la ruta criticasy la
holguras correspondientes a la ruta critica.
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Luego analizaremos determinaremos la ruta criicaual se calcula simplemente de los puntos
anteriores, a continuacion se presenta como queda:

TE6 = 36

G
Entonces luego det&@waremos los diferentes TL

25 ol
N

T|_=5 >
T|_=28

@ T =19 @ T=27
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Ahora calculemos las holguras correspondientesgdecritica se presentan a continuacion:

TH:TL'TP

Tw=0-0

T =0

Tw=5-5

T =0

Toa= 13- 13

Tua=0

Tus = 20 — 20

Ths =0 @&QA @@

Tue = 28 — 28 @ @
©

The =0

B
The = 36 — 36 @ @
Tug=0 v @

Par saber las Ho s de diferentes puntos ponpdgela Holgura de un @ AB podemos
INY

determinarla de la s nte manera:
—_ N
Hr =Ty — Te —te (i,])

Hey=5-0-5
H,1) = O

Haz =13 -5-8
Hia,z) = O

Hsa = 20 — 13 -7
Hys,g) = O
Hye,s = 28 — 20 — 8
Hye,s) = O

Hygg = 36 — 28 — 8

Hige) =0

Guia de Estudio
TEMA 1l
Técnicas y Herramientas del Control
Preparada por la Docente: Lcda. Romelia Rodriguez
Mayo 2006



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR 21

UNIDAD EXPERIMENTAL PUERTO ORDAZ
CATEDRA: CONTROL ADMINISTRATIVO
Y asi como queda concluido el ejercicio y tambiédriamos calcular las demas holguras de los otros
puntos y nos daran resultados de los cuales podeejas ese tiempo en espera, también de alli
podemos definir que podemos dejar algunas actieslagie podemos dejar un poco de tiempo para
hacer las actividades que si son criticas de egaliz

Cuando notamos que nos dan todas cero podemosr apfen esas actividades deben hacerse en el
mayor tiempo posible y tienen que ser la princgadridad de nuestra programacion.

SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS (Revisar Guia Complementaria de Control de
Inventarios)

Un sistema de control de inventario puede ser Mam@omputarizado o una combinacién de ambos.
Hoy en dia hay muchos sistemas de inventario campatos, exceptuandose aquellos que tienen un
namero pequefio de articulos poco cost EZ(%OS e sto de un sistema computarizado puede
ser mayor que los beneficios que @1&1

s- 2 =de control dentavies es o0 no com; do debemos ejecutar las

Independientemente si el
siguientes funciones:

funcién de adm stracion del inventario. Algun&ses esto requiere que

perpetuos en | e se registren todas las entyadalidas del almaceén. os casos bastara
con un conteo perigdico del inventario (por ejemplaual). Cualquiera que | método exacto
gue se use t istema de control de inventaqaigee de un subsisteme transacciones
adecuado.

2. Reglas de decision del inventaritdn sistema de control de inventario debe incapoeglas de
decision con el fin de determin@uénto y Cuando ordenaCualesquiera que sean las reglas que
se usen el sistema debe poder llevarlas a la praatitomaticamente. En muchos sistemas el
computador genera en forma automatica las ordemesmpra, tomando como base las reglas de
decision que se estan empleando.

3. Notificaciones de excepcionegCuando las reglas de decision del inventario remrporan
automaticamente en un sistema deben notificarseexaspciones a la administracion. Estas
excepciones pueden incluir aquellas situacionesasngue el prondstico no se esta apegando
correctamente a la demanda, cuando se ha genenadorden de compra de gran tamaro, los
faltantes han alcanzado un nivel excesivo, etc.piBpdsito del sistema de notificacion de
excepciones es poner en alerta a la administraaibre posibles cambios en las suposiciones.
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4. Pronésticos:Las decisiones de inventario deben basarse engiroo® de demanda y no nada mas
gue en la intuicién del departamento de mercad@ezraquel departamento a quien le competa
esta accidn en este caso podriamos indicar altgederinventarios. Se debe incorporar una técnica
cuantitativa dentro del sistema. Ademas, el justibjetivo debe desempefar un papel importante
en la preparacion de prondsticos con el fin de fivadilos prondsticos cuantitativos en caso de que
ocurran eventos poco probables.

22

5. informes a la alta administracién:Un sistema de control de inventarios debe geriafarmes
para la alta administracion asi como para los gesete inventarios. Estos informes deben medir el
funcionamiento global del inventario y ayudar anfdrmulacion de politicas generales para los
inventarios. Tales informes deben incluir el nidel servicio que se proporciona, los costos de
operacion del inventario y los niveles de invers@omparados con los otros periodos. Como
pueden observar, un buen sistema de control detanve va mas alla del simple registro de las

operaciones, ya que va a constituir una ayudalpa de decisiones de la administracién a la
vez que un instrumento para co % ird/ :

%

Un sistema de informacio conjunto de eleosemie interactian @a/;@si con el fin de apoyar la

negocio. El equipgutawional: el har <@necesario para que el
Y pueda operar. El recursaamongue interactia con e@ema de Informacion,
el cual esta formado por las personas que utiktaistema.

o =
Un sistema de infor dn realiza cuatro actividalbasicas:
1. ada m
2. Almacenamiento N
3! cesamiento

4. Salida de informacion.

Entrada de Informacion Es el proceso mediante el cual el Sistema der#oion toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradaslen ser manuales o automaticas. Las manuales
son aquellas que se proporcionan en forma diremteelpusuario, mientras que las automaticas son
datos o informacion que provienen o son tomadostdes sistemas o modulos. Esto dltimo se
denomina interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a lasutadgras son las terminales, las cintas magnéticas,
las unidades de diskette, los codigos de barragdoaners, la voz, los monitores sensibles al,taktt
teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informaciGnEl almacenamiento es una de las actividades acgdgdes mas
importantes que tiene una computadora, ya quevéstde esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso @antefista informacion suele ser almacenada en
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estructuras de informacion denominadas archivosuridad tipica de almacenamiento son los discos
magneéticos o discos duros, los discos flexibleskedtes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacidris la capacidad del Sistema de Informacién pietuear calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preesablEstos céalculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bierdedms que estan almacenados. Esta caracteristica d
los sistemas permite la transformacion de datostéuen informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entrs otvaas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos qudiena un estado de resultados o un balance geteral
un afio base.

Salida de Informacion La salida es la capacidad de un Sistema de lafoign para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada tefriex Las unidades tipicas de salida son las

se automatica de salida. Por
salida con el Sistema de
de los clientes.

ejemplo, el Sistema de Con
Contabilidad, ya que gene oOlizas contatddesimovimientos pr

Ejemplo Sistema de Inién de Control de Cliest

A continuacion se muesban las diferentes activedaglie puede realizar un Si de Informacion de
Control de Cllentes.@

Entradas: [ m

Datos generales del cliente: nombre, direccion, di cliente, etc. N

Politicas de créditos: timite de crédito, plazgdgo, etc.

Facturas (interfase automatico).
Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:

Célculo de antigliedad de saldos.
Calculo de intereses moratorios.
Calculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:

Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
Catalogo de clientes.

Facturas.

Salidas:
Reporte de pagos.
Estados de cuenta.
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Pdlizas contables (interfase automatica)
Consultas de saldos en pantalla de una terminal.

24

Graficamente seria como sigue:

Proceso

erfase

Butormdtico
de zalida

Interfase

Antonstico
de entrada

0
Tipos y Usos de los Si %f)

Durante los proximos a os Sistemas de Infoldmazumpliran tres (3) obj s basicos dentro de
las organizaciones:

G
1. matizacion de procesos operativos.
2. porcionar informacién que sirva de apoyo al @socde t e decisiones.
3. rar ventajas competitivas a través de su imptadh y us

Los Sistemas de Informacion que logran la autormeaitin de procesos operativos dentro de una
organizacion, son llamados frecuentemente Sistéimassaccionales, ya que su funcion primordial
consiste en procesar transacciones tales como ,pegio®s, pélizas, entradas, salidas, etc. Por otra
parte, los Sistemas de Informacion que apoyanaalego de toma de decisiones son los Sistemas de
Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas pararte e Decision de Grupo, Sistemas Expertos de
Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de l@foidn para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema,
de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen] €e éos Sistemas Estratégicos, los cuales se
desarrollan en las organizaciones con el fin dealogentajas competitivas, a través del uso de la
tecnologia de informacion.
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A continuacion se muestra en la siguiente figuraudtrativa los tipos y usos de los Sistemas de
Informacion.

Decisiones

A
17e

Ehhes ézﬁ{a%ﬁﬁ%a :
3 CLULIWOS
pErative )

Sistetn Tiag

Cotopetencia
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